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GENEL UYGUNLUK DEGERLENDIRME SARTLARI

1. BASVURU SURECi

1.1. Belgelendirme bagvurulari ilgili Bagvuru Formu ile alinir.

1.2. Basvuru kapsamda degil ise durum firmaya bildirilir. Kapsam dahilindeki
basvurular icin sire ve fiyatlandirma sartlarina uygun olarak ilgili
teklif/s6zlesme hazirlanir.

Uygunluk degerlendirme sirecinde olusabilecek sartlara gore sézlesmede
degisiklik (stre, fiyat vb.) yapilabilir.

2. Uygunluk Degerlendirme Siireci

2.1. Uygunluk degerlendirme faaliyetleri D KARE tarafindan hazirlanan ve
mdisteri tarafindan onaylanan uygunluk degerlendirme faaliyet planina gére
karsihkli gorismeler, dokimanlarin ve kayitlarin 6rnekleme metoduyla
incelenmesi, ilgili bolimlerde c¢alismalarin ve sartlarin goézlemlenmesi
suretiyle, ilgili mevzuat sartlarinin (standart, yonetmelik vb.) saglanip
saglanmadiginin kontrolii igin gergeklestirilir.

2.2. Uygunluk degerlendirme siireci genel olarak iki asamadan olusur. Birinci
asama (teknik dosya inceleme ve 6n degerlendirme) mevzuat geregi
saglanmasi gereken dokiimanlarin ve kayitlarin belgelendirmeye engel teskil
etmeyecek sekilde hazirlanip hazirlanmadiginin kontroltidir. Bu asamada
tespit edilecek mevzuata aykiri bulgular ikici asamayi ertelemeye veya iptal
etmeye yol agabilir.

ikinci asama ise Giriiniin mevzuat sartlarina uygunlugunun dokiiman, kayit ve
Urlin Gzerinden sahada kontrol edilmesidir.

Uriin uygunlugu degerlendirmelerinde iiriin ile ilgili sartlarin ilgili direktife
gore kabul edilebilir sekil uygulanip uygulanmadigi incelenir.

2.3. Her degerlendirme sonucunda tespit edilen eksiklikler var ise bu
eksikliklere dair bilgiler musteri ile paylasilir. Bu eksiklikler asagidaki gibi
tanimlanir.

Uygunsuzluk: Uygunluk degerlendirmeye yo6nelik bir
getirilmemis olmasi.

sartin yerine

Takip Gerektiren Uygunsuzluk: Uriin giivenligini dogrudan etkileyen ve
yerinde degerlendirme yapilmadan dogrulanamayacak olan bir uygunluk
degerlendirme sartinin yerine getirilmemis olmasi.

Takip Gerektirmeyen Uygunsuzluk: Uriin giivenligini dogrudan etkilemeyen
veya yerinde degerlendirme yapilmadan dogrulanabilecek olan bir uygunluk
degerlendirme sartinin yerine getirilmemis olmasi.

2.4. Tespit edilen uygunsuzluklara yonelik olarak firmanin gerceklestirecegi
duzeltici faaliyetleri gergeklestirmek igin gereken siire uygunsuzluklar igin 90
glinden fazla olamaz. Tespit edilen uygunsuzluklara yonelik olarak uygunluk
degerlendirmenin bir bolimi ya da tamami tekrarlanabilir.

Verilen slrede firmanin uygunsuzluklar giderememesi durumunda

belgelendirme karari verilemez ve siire¢ sonlandirilir.

2.5. Miusteri tarafindan uygunsuzluklarin giderildigine dair kanitlar

degerlendirme ekibine gonderilir.

2.6. Kanitlarin incelenmesinden sonra eger degerlendirme ekibi

uygunsuzluklarin giderildigine kani olursa belgenin verilmesi/strdurilmesi
tavsiyesi ile uygunluk degerlendirme raporunu diizenler. Uygunluk
degerlendirme ekibi raporunda ancak tavsiye niteliginde goris bildirebilir.

Nihai karar her zaman ilgili alanda gérevlendirilmis D KARE’ nin karar mercileri

(Karar Verici, Teknik Dizenleme Sorumlusu vb.) tarafindan verilir.
Belgelendirmeye iliskin olumlu olumsuz her tiirli karar musteriye bildirilir.
3. Takip Degerlendirmeleri

3.1. Takip gerektiren uygunsuzluklarin kapatihp kapatiimadiginin
degerlendirilmesi sahada gergeklestirilir. Takip Degerlendirmesi igin uygun
Teknik Uzman(lar) gorevlendirilir. Bir mani olmadig stirede tespit edilmis bir
uygunsuzlugu tespit eden ekibin degerlendirmesi gerekir. Bunun mimkin
olmadigi durumda yeni bir ekip gérevlendirilir.

Gorevlendirilen ekip kanitlari degerlendirerek belirtilen plana uygun ve
yeterli olup olmadiklarini sahada tespit eder ve raporlar.

3.2. Eger uygunsuzluklarin giderilmedigi tespit edilirse Teknik Diizenleme
Sorumlusu uygunsuzlugun ve degerlendirmenin tlriine goére gerekli
degerlendirmeyi yaparak karar alir. Bu karar yazili olarak musteriye bildirilir.
4. Gozetim Degerlendirmeleri

4.1. Gozetim degerlendirmeleri karar tarihinden itibaren on iki (12) ay
icerisinde gergeklestirilir. Asagidaki durumlara bagh olarak bu periyodun
daha da kisa tutulabilir:

. Mdsteri veya ilgili taraflardan gelen sikayetler
. Uygunsuzluklarin derecesi
. Degerlendirme ekibinin gorusleri

Genel olarak gozetim degerlendirmeleri asagidaki tabloya gore planlanir.

ilk ikinci Belge Belge
Gozetim Gozetim Yenileme Yenileme
Sonrasi Tim
Gozetimler
Degerlendirme | Karar Karar Karar Karar
Zamani tarihinden | tarihinden tarihinden | tarihinden
itibaren itibaren 24 itibaren itibaren 12 ay
12 ay ay iginde 33 ay icinde (talep
icinde (talep icinde edilmesi
edilmesi durumunda
durumunda +3 ay slire
+3 ay sire verilebilir)
verilebilir)
Zaman 3 aylik 3 aylik aski 3 aylik aski
agiminda aski
alinacak eylem (en fazla 6 (en fazla 6 ay
(enfazlab6 | ay uygulanir)
ay uygulanir)
uygulanir)
4.2, Erteleme talep edilmesi durumunda mdisteri yazili olarak hakh

gerekgesini belirtir. Erteleme talebi Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan
degerlendirilir ve degerlendirme sonucunda musteriye bilgi verilir.

4.3.Gozetim degerlendirmelerinin ilk degerlendirmelerden bir farki yoktur.
ilk degerlendirmeye ilave olarak sadece CE isareti, marka ve belge
kullaniminin kontroli, gozetim degerlendirmelerinde sorgulanir.

5. Belge Yenileme Degerlendirmeleri

5.1. Belgenin gegerlilik siresi sona ermeden firmalari yeniden

belgelendirmek igin yapilan degerlendirmelerdir. Belge gecerlilik siiresi
bitimine en az 3 ay kala firmalar ile planlama yapabilmek igin iletisime gegilir
(e-posta veya telefon). Firma tarafindan yeniden belgelendirme talep edilmez

ise mevcut belge geerlilik siresi doldugunda gegerlilgini kaybeder.

Bu dokiiman, basvuru sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla, 1SO IEC 17065 standardina gore yuritilen uygunluk degerlendirme sireglerini tanimlar. Burada tanimlanan tim

sureglere iliskin kayitlar ilgili D KARE proseddirlerine gore tutulur.
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GENEL UYGUNLUK DEGERLENDIRME SARTLARI

5.2. Miusteri belge vyenileme talebinde bulunursa belge yenileme
degerlendirmesi planlanabilir. Mevcut belgesinde bir degisiklik var ise FR.71
Belgelendirme Degisiklik Formu ile degisiklikleri bildirmesi istenir. Firmayla D
KARE arasinda sozlesme yenilenir. Belge yenileme degerlendirmelerinin ilk
degerlendirmelerden bir farki yoktur. ilk degerlendirmeye ilave olarak sadece
CE isareti, marka ve belge kullanimini sorgulanir.

5.3. Ayrica belge gegerlilik slresinin dolmus olmasina ragmen (yeniden
degerlendirme faaliyetlerinin tamamlanmasi kaydiyla) stire dolduktan
sonraki 6 ay icerisinde, gegersiz durumdaki belge, belgelendirme karari
alinarak gegerli hale getirilebilir.

Belge uUzerine yeni karar tarihi baz alinarak yayin tarihi belirtilir (yeniden
belgelendirme tarihi veya daha sonrasi) fakat gegerlilik siiresinde 6nceki
uygunluk degerlendirme donglisi esas alinir. Aksi takdirde siireg ilk
degerlendirme olarak kabul edilir.

6. Ozel Degerlendirmeler

6.1. Degisiklik Degerlendirmeleri

Belge Uzerinde vyer alan bilgilerin degismesi durumunda vyapilan
degerlendirmelerdir. Firmanin resmi statisi degismisse (adres, unvan vs.)
hizmet s6zlesmesi yenilenir.

Degisiklik talepleri firmalardan FR.71 Belgelendirme Degisiklik Formu ile
alinir. Teknik Dlzenleme Sorumlusu tarafindan degisiklik ile ilgili durum
degerlendirilir. Degerlendirmenin ofiste mi yoksa sahada mi yapilacagina
karar verilir.

Degerlendirme sahada yapilacak ise kapsama ve Uretim yerine bagli olarak
gereken siire belirlenir.

Degerlendirme gergeklestirilir ve ilgili degerlendirme raporu ile kayit altina
alinir. Degisiklige yonelik karar Teknik Dilzenleme Sorumlusu tarafindan
verilir.

6.2. Habersiz Degerlendirmeler

D KARE firmaya vermis oldugu belge kapsamina bagli olarak beklenmedik
degerlendirmeler gergeklestirilebilir. Bu degerlendirmeler genel olarak diger
taraflardan gelen sikayetler Uzerine gergeklestirilir ama bununla sinirh
degildir.

Bu degerlendirmeler saha degerlendirmeleridir. D KARE, ihtiya¢ gormesi
halinde kalite glvence sisteminin ve Urlndn

uygun isleyisini

degerlendirebilmek icin deneyler yapabilir veya yaptirabilir. D KARE
degerlendirme sonuglarini ilgili raporlar araciligi ile firma ile paylasir.

Firma tarafindan habersiz degerlendirmenin kabul edilmemesi, aski
sebebidir. Teknik Diizenleme Sorumlusunun karari ile belgesi askiya alinir.

D KARE tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda ilgili belgeye temel
teskil eden sartlarin mevcut olmadigini belirledigi takdirde yerine
getirilmemis sartlarin niteligine gore belgeyi askiya alir veya iptal eder. Aldigi
karar, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlhgl Sanayi ve Verimlilik Genel
Mudirlagunin yetkili subesi ve piyasa gozetimi ve denetimi yapan yetkili
kurulusa ve ilgili teknik dizenlemede 6ngorilmesi halinde Avrupa Birligi Gyesi
tilkelerin yetkili organlarina iletir. istenmesi durumunda degerlendirme
prosedrleri ile ilgili bilgileri komisyona sunar.

6.3. Degerlendirmenin Yarida Kesilmesi, Durdurulmasi

Asagidaki kosullarin olusmasi durumunda degerlendirmeyi durdurma karari

alinabilir.

Degerlendirmeyi durdurmaya karar verildiginde, durdurulma gerekgesi Ekip

Lideri tarafindan firma temsilcisine iletilir ve durum tutanak ile kayit altina

alinir. Firma uygunluk degerlendirme siirecine devam etmek istiyorsa

durdurma gerekgesini ortadan kaldirmasi kosulu ile sirece devam
edilebilecegi fakat durdurulan degerlendirmenin tekrar edilmesi gerektigi
belirtilir. Tutanak tutulsa da tutulmasa da degerlendirmenin durdurulmasina
yonelik tum detaylar uygunluk degerlendirme raporunda belirtilir.

Degerlendirme raporu firma ile de paylasihr.

¢ Uygunluk degerlendirme kapsaminda yer alan triine iliskin sartlar ya da
yasal yaptirimlarin yerine getirilmedigi anlasilir ve degerlendirme
tamamlansa bile bulgulardan 6tiiri degerlendirmenin bastan yapilmasi
gerektigi kanaati olusur ise ekip lideri degerlendirmenin durdurulmasini
onerebilir. Bu durumda miusteri ile karsilikl mutabakat saglayarak
degerlendirme sonlandirilir. Misteri degerlendirmenin devam etmesini
isteyebilir.

e Uygunluk degerlendirme esnasinda ilgili personele, Uriine ya da
faaliyetlere iliskin kayitlara erisilemiyor veya erismede ciddi glgluklerle
karsilasiliyorsa veya degerlendirme ekibine uygunluk degerlendirme
kurallari disina gikmalari yéniinde teklifte bulunuluyorsa degerlendirme
durdurulur.

¢ Uygunluk degerlendirme ekibinin sagligini olumsuz etkileyen veya tehdit
eden durumlar ortaya cikti ise ekip lideri degerlendirmenin
durdurulmasina karar verebilir.

e Bunlarin disinda firma tarafindan gegerli sebepler gostermek kaydi ile
degerlendirmenin durdurulmasi ya da 6telenmesi talep edilebilir.

7. Belgenin Diizenlenmesi ve Gegerliliginin Sorgulanmasi

7.1. Teknik Diizenleme Sorumlusu belgelendirme kararini aldiktan ve firma

mali yukimlaliklerini  yerine getirdikten sonra uygunluk belgesi

dizenlenebilir. Diizenlenen belgelerin gegerliligi tizerlerindeki kare kodun bir
kare kod okuyucu (android ya da ios uygulamasi) araciligi ile okutulmasi ile
sorgulanabilir.

8. Belgenin Askiya Alinmasi veya Kapsaminin Daraltiimasi

8.1. Teknik Dizenleme Sorumlusunun karari ile azami alti aylik bir sire igin

belge askiya alinabilir. Askiya alma karari asagidaki durumlarda alinabilir.

e Belgelendirilmis Griine iliskin yonetmelik, standart veya standart diginda
yer alan sartlarin ya da yasal yaptirimlarin yerine getirilmediginin tespiti,

e Belgenin, D KARE markasinin, belge isaretinin, onaylanmis kurulus kimlik
numarasinin ve ya CE isaretinin yanlis kullanimi,

e Belgelendirme programi sartlarina uyulmamasi,

e MaliyGkamlaliklerin ya da sozlesme ile yiiklenen sorumluluklarin yerine
getirilmemesi,

e Gozetim degerlendirmesinin zamaninda yapilmamasi

e Belgelendirilmis Urtinlerde ve Uriin teknik dosyasinda gergeklestirilmis

onemli degisikliklerin D KARE'ye bildirilmemesi,

Bu dokiiman, basvuru sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla, 1SO IEC 17065 standardina gore yuritilen uygunluk degerlendirme sireglerini tanimlar. Burada tanimlanan tim

sureglere iliskin kayitlar ilgili D KARE proseddirlerine gore tutulur.
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GENEL UYGUNLUK DEGERLENDIRME SARTLARI

Belge gegerlilik suresi iginde yukaridaki durumlarin olusmasi halinde belgenin

askiya alindigi ve askiya alma igleminin kaldinldigi FR.73 Aski Bildirisi ile

firmaya bildirilir.

8.1.1. Askiya alinma durumunda belge gegerliligini kaybeder.Firmanin verilen

sure igerisinde aski gerekgesini ortadan kaldiramamasi durumunda, belge

Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan iptal edilir.

8.1.2. Aski siresince, belgeli firma, belgenin, CE isaretinin, D KARE

onaylanmig kurulus kimlik numarasinin ve belge isaretinin kullanimini

durdurmakla yikamludar.

8.1.3. D KARE bir belgesini askiya aldiginda asagidaki kurumlara bilgi

vermekle yukimlidur:

e T.C. Sanayi Ve Teknoloji Bakanlig Sanayi Ve Verimlilik Genel
Mudurluginun Yetkili Subesine

e Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yapan Yetkili Kurulusa

o lgili Teknik Diizenlemede Ongériilmesi Halinde Avrupa Birligi Uyesi
Ulkelerin Yetkili Organlarina

e istenmesi durumunda degerlendirme prosediirleri ile ilgili bilgileri
komisyona sunar.

Askiya alinan belgelerin bilgisi Gzerlerinde ki kare kodun bir kare kod okuyucu

(android ya da ios uygulamasi) araciligi ile okutulmasi ile sorgulanabilir.

8.2. Belgenin Askidan indirilmesi

8.2.1. Belgenin askindan indirilebilmesi igin askiya alma gerekgesinin ortadan

kaldirldiginin dogrulanmasi gerekir. Askiya alinan firma aski gerekgesinin

kaldinldigini, ekleyebiliyor ise gerekli kanitlar ile birlikte D KARE’ ye iletmek

zorundadir. D KARE askiya alma gerekgesinin giderildigini dogrular. Teknik

Diuizenleme Sorumlusu gerek gorr ise yerinde degerlendirme yaparak askiya

alma gerekgesinin giderildigini teyit eder. Yerinde degerlendirme siresi

askiya alma gerekgesine, askiya alinan kapsama ve modiile bagh olarak, ilgili

prosedirin kurallari baz alinarak belirlenir.

8.2.2. Aski gerekgesinin ortadan kaldirildigini dogrulanmasi sonrasi, Teknik

Diuizenleme Sorumlusunun karariyla belge askidan indirilir. D KARE belgenin

askidan indirildigini asagidaki kurumlar ile paylasir.

e T.C. Sanayi Ve Teknoloji Bakanhg Sanayi Ve Verimlilik Genel
Mudurluginan Yetkili Subesine

e Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yapan Yetkili Kurulusa

e lgili Teknik Diizenlemede Ongériilmesi Halinde Avrupa Birligi Uyesi
Ulkelerin Yetkili Organlarina

e [stenmesi durumunda degerlendirme prosediirleri ile ilgili bilgileri
komisyona sunar.

9. Belgenin iptal Edilmesi ve Sonuglari:

9.1. Teknik Diizenleme Sorumlusunun karari ile belge iptal edilir. iptal karari

asagidaki durumlarda alinabilir.

e Firma tarafindan askiya alma gerekgelerinin verilen sirede
giderilmemesi

e Firmanin faaliyetlerine son vermesi

e Belgenin Ulzerinde yazan kapsam, Unvan ve adres disinda yanlis
anlasilabilecek sekilde kullaniimasi vey a D KARE tarafindan saglanan

belge, belge ekleri ve ya diger dokiimanlarda tahrifat yapmasi,

e Uygunluk degerlendirme sirecinde sunulan bilgilerin gergekleri
yansitmamasi, D KARE’ yi yaniltici bilgiler sunulmasi

e Uriiniin uygunluk degerlendirme yapilan mevzuat sartlarini yitirdiginin
tespit edilmesi

e Sozlesmenin belge gegerlilik suresi iginde fesih edilmesi

Belge gegerlilik suresi iginde yukaridaki durumlarin olusmasi halinde belgenin

iptal edildigi ve iptal isleminin kaldinldigi FR.74 iptal Bildirisi ile firmaya

bildirilir.

9.2. iptal durumunda belge gecerliligini kaybeder.

Belge iptal edildikten sonra, firma, belgenin, CE isaretinin, D KARE onaylanmis

kurulus kimlik numarasinin ve belge isaretinin kullanimini durdurmakla

yukumladur.

9.3. D KARE bir belgesini iptal ettiginde asagidaki kurumlara bilgi vermekle

yukumladir:

e T.C. Sanayi Ve Teknoloji Bakanligi Sanayi Ve Verimlilik Genel
Madurlugintin Yetkili Subesine

e Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yapan Yetkili Kurulusa

o lgili Teknik Diizenlemede Ongériilmesi Halinde Avrupa Birligi Uyesi
Ulkelerin Yetkili Organlarina

e istenmesi durumunda degerlendirme prosediirleri ile ilgili bilgileri
komisyona sunar.

9.4. iptal edilen belgelerin bilgisi tzerlerindeki kare kodun bir kare kod

okuyucu (android ya da ios uygulamasi) aracihgl ile okutulmasi ile

sorgulanabilir.

Belgesi iptal edilen firmalar, iptal edilen kapsam igin yeniden basvurmalari

halinde, bu basvurulari ancak iptal gerekgesini ortadan kaldirdiklarini

belgelemeleri halinde Teknik Diizenleme Sorumlusunun karari ile isleme

alinabilir.

Yeniden basvuru durumunda uygunluk degerlendirme sireci ilk

degerlendirme seklinde uygulanir.

10. D KARE’ in Sorumluluklar

10.1. D KARE ve tim calisanlari; musteriye ait gizli bilgiyi ve bu nitelikteki

mugteri digindaki taraflarca saglanabilecek bilgiyi gizli tutar ve higbir kosulda

Uglincl taraflarla paylasmaz. Ancak bu bilgiler Tiirk Akreditasyon Kurumu

veya Sanayi ve Teknoloji Bakanlig’ nin yetkili organlari tarafindan talep

edildiginde ilgili kurumla paylasilabilir. D KARE yasal gerekgeler nedeni ile

Gglinct taraflara bilgi vermek (elektronik ortamda veya matbu olarak)

durumunda kaldiginda, musterisini mutlaka haberdar eder. Gizlilik ve tarafsiz

yapisini koruyabilmek igin, D KARE, tim calisanlarini tarafsizlik ve gizlilik

tahhutiyle kontrol altina alir.

10.2. D KARE uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda olusabilecek

maddi risklere karsi “Mesleki Sorumluluk Sigortas!” yaptirmis ve faaliyetlerini

bu sigortanin giivencesi altinda yiritmektedir. D KARE, Tirk Akreditasyon

Kurumu ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhg’’ ndan alinan yetkilere gére belge

diizenlemekte veya bu yetkiler disinda tamamen goniillilik ilkesine dayanan

alanlarda belge diizenleyebilmektedir. Bu sebeple dizenlenen belgelerin

Gglincl taraflarca taninmamasi durumunda D KARE higbir suretle sorumlu

tutulamaz.

Bu dokiiman, basvuru sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla, 1SO IEC 17065 standardina gore yuritilen uygunluk degerlendirme sireglerini tanimlar. Burada tanimlanan tim

sureglere iliskin kayitlar ilgili D KARE proseddirlerine gore tutulur.
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10.3. D KARE, uygunluk degerlendirme kurallarinda yapilacak o6nemli
degisiklikleri belgeli musterilerine (diizenleyiciler tarafindan belirlenmis ise
gecis slresi icinde gerekli diizenlemeleri yapmalari igin) en kisa zamanda
duyurmakla yikimludidr. D KARE genel olarak bu degisikliklere dair
duyurularini web sayfasinda en az bir (1) ay kamuoyunun bilgisine sunar.

D KARE, gerek gorilmesi halinde bildirimler icin her tiirli iletisim kanalini
kullanilabilir.

10.4. D KARE fiyatlandirma kurallarinda degisiklik yapma hakkina sahiptir.
Degisikliklerin uygulanmasinda ilgili dokiimanlardaki degisiklik tarihi esas
alinir. Musterilerin degisiklikten 6nce imzalanmis sozlesmelerden gelen
haklari korunur.

10.5. D KARE belgeli, belgesi askida bulunan ve belgesi iptal edilen
musterilerinin bir listesini tutarak web sayfasinda yayinlamakla, guncelligini
saglamaktan sorumludur. Ayrica bu metnin 8 ve 9. Maddelerinde belirtilen
kurumlarla paylagmakla yikimladur.

10.6. D KARE’ nin kendi tasarrufu ile onaylanmis kurulus faaliyetlerini
bitirmesi, yasal otorite tarafindan bu faaliyetlerin durdurulmasi veya iptal
edilmesi durumunda; D KARE misterisinin belirleyecegi bir onaylanmig
kurulusa (Notified Body) misterisinin uygunlu degerlendirme surecine ait
tiim bilgilerin aktarilmasini saglayacagini taahhiit eder. Bu durumda uygunluk
degerlendirme igin misteri tarafindan segilen onaylanmig kurulusun sartlari
gegerlidir ve D KARE’ nin bu sartlar izerinde herhangi bir tasarruf hakki
yoktur.

10.7. D KARE vyetkili oldugu uygunluk degerlendirme faaliyetlerine yonelik
olusturulmus zorunlu tim dokimanlara (standartlar, yonetmelikler, Tirkak
Rehber Dokiimanlari ve Avrupa Birligi Komisyonu dokiimanlari vb.) uymayi
taahhiit eder.

10.8. D KARE vyetkili oldugu uygunluk degerlendirme faaliyetlerine yonelik
olusturulmus zorunlu tim dokiimanlarda revizyon yapilmasi durumunda,
daha o6nce diizenledigi belgelerdeki hiukimleri ve/veya belgelerin gegerlilik
surelerini yeniden diizenleme hakkina sahiptir.

11. Miisterilerin Sorumluluklar

11.1. Musteri D KARE tarafindan kendisine sunulan uygunluk degerlendirme
hizmeti kapsaminda, bu siirecin kurallarina yonelik olarak D KARE’ nin
belirleyecegi tiim kurallara uymakla yukimladur.

11.2. Belgelendirilmis Uriinine yonelik olusturulmus tim zorunlu
dokiimanlarda belirtilen kurallara (standart, yonetmelik vb.) uymakla
yiakumladar.

11.3. D KARE' in miusterisinin sahasinda gergeklestirecek oldugu
degerlendirme faaliyetlerine ya da plansiz ziyaretlere go6zlemciler ve
rehberler de eslik edebilir. Gozlemciler denetim/muayene ekibinden bir Giyeyi
gozlemleyen kisi olabilecegi gibi musterinin bir yetkilisi, akreditasyon kurumu
veya bakanlik yetkilisi de olabilir.

Akreditasyon Kurumu, gerekli ve uygulanabilir oldugunda D KARE’ nin
akredite hizmet verdigi bir misterisine (TURKAK’ tan akredite) verilen
hizmetin incelenmesi amaciyla yerinde ziyaret gergeklestirebilir ve D KARE

tarafindan sunulan uygunluk degerlendirme hizmeti ile ilgili bilgileri talep

edebilir.

Misteri uygunluk degerlendirme faaliyeti ile ilgili ihtiya¢ duyulan her tirli
yazili ve sozll bilgiyi ve bu kisilerin uygunluk degerlendirme ile ilgili alanlara
erisimine izin vermekle yukimlidir.

11.4. D KARE belgeli musterilerine ait veya belgesi iptal edilmis musterilerine
ait uygunluk degerlendirme belgesi Gzerinde yer alan bilgileri (musterinin adi,
adresi, markasi, logosu, iletisim bilgisi, belge kapsami vb.) mevzuat geregi
kamuyla paylasabilir. Misteri bu paylasima izin verdigini ve bu bilgilerin
paylagimina yonelik kisitlama getirmemeyi kabul eder.

11.5. Misteri belgelendirilmis tGriininde meydana gelebilecek triin kalitesini
etkileyen degisikliklerden (tasarim, uretim teknolojisi, kullanilan malzeme,
bilesen veya varsa dis kaynakli suregleri vb.) veya yonetim sistemini
etkileyebilecek organizasyon yapisindaki degisikliklerden (unvan, adres,
kapsam, Uretim yeri vb.) D KARE' yi bir (1) ay iginde haberdar etmelidir.
Meydana gelen degisikliklerin sisteme ya da Urline etkisinin degerlendirilmesi
amaci ile D KARE gerektiginde bedeli mukabilinde degerlendire yapabilir.
Misteri kendisine bu amagla kesilecek faturalar 6demekle yukimldur.
11.6. Musteri D KARE tarafindan gergeklestirilen faaliyetlere iliskin tim
kayitlari (s6zlesme, rapor, uygunsuzluk kayitlari vb.) belgenin gegerlilik
stresince saklamakla yukimlidir. Musteri D KARE tarafindan kendisinden
istenen tiim evrak ve dokiimanlari kendisinden istenen sure iginde D KARE’
ye ulastirmakla yikamluadar.

11.7. Musteri; D KARE’ nin uygunluk degerlendirme slreglerinde veya
uygunluk degerlendirmeye yonelik zorunlu dokiimanlarda (standart,
yonetmelik vb.) meydana gelebilecek 6nemli degisiklikleri siresi icinde
yapmakla ytikamluadar.

11.8. Misteri belgelendirildigi kapsamla ilgili olarak musterisinden ya da
Gglincl taraflardan kendisine ulasan itiraz ya da sikayetleri kayit altina alip D
KARE’ ye bildirmekle yukimladir. Ayrica bu sikayet yada itirazlar
degerlendirip, gerekli faaliyetleri gerceklestirmelidir.

11.9. Miusteri, www.dsq.com.tr adresinde uygunluk degerlendirmeye
yonelik, glncel hali yayinlanmakta olan, tim dokimanlarda belirtilen
kurallara (PR.15 D KARE Markasi ve Belge Kullanim Prosediirii ve FR.49 vb.)
uymakla ve bu dokiimanlarin giincelligini takip etmekle yukimltdur.

11.10. Musteri sahip oldugu belgenin askiya alinmasi veya iptalinden sonra
belgeyi kullanmayi ve belgeye atifta bulunan her tirlt dokiiman ve tanitim
malzemesinin kullanimini durdurmakla ve belgeyi D KARE ‘e gondermekle
yukumladar

11.11. Mdsteri, bir GriinG Greten veya bir Girlini tasarlayan veya Ureten ve
kendi ticari markasi veya kendi ismi altinda piyasaya slren herhangi bir
gercek veya tlzel kisi olmak zorundadir.

11.12. Belgelendirilmis Grin/irtnlerinin  piyasaya uygun sekilde arz
edilmesinden mdsteri sorumludur. Mdsteri ilgili Avrupa Birligi harmonize
mevzuati ve ulusal mevzuatlar tarafindan sart kosulan temel veya diger yasal
gerekliliklere gére Grtinin/urinlerin tasarlanmasindan ve Uretiminden ve
Avrupa Birligi mevzuati tarafindan sart kosulan prosediir/prosediirlere uygun

olarak uygunluk degerlendirmeyi yerine getirmekten sorumludur.

Bu dokiiman, basvuru sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla, 1SO IEC 17065 standardina gore yuritilen uygunluk degerlendirme sireglerini tanimlar. Burada tanimlanan tim

sureglere iliskin kayitlar ilgili D KARE proseddirlerine gore tutulur.
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11.13. Musteri kendisi igin diizenlenen belgeyi lizerinde yazan kapsam, adres

icin kullanabilir. Aksi her tarli yanhs kullanim durumlarda kendisine
uygulanacak yaptirimlari kabul eder.

11.14. Musteri uygunluk degerlendirme dokiimanlarinin (belge, rapor vb.)
kopyalarini  bagkalarina vermesi durumunda, dokimanlarin butinlugu
bozulmadan gogaltilmasini saglamakla yikumludar.

11.15. Mugsteri, D KARE’ den uygunluk degerlendirmesine konu olan
kapsamda danigmanlik hizmeti talep etmeyecegini veya bu tir bir

yonlendirme istemeyecegini taahh(t eder.

Bu metin, D KARE Hizmet S6zlesmesinin ayrilmaz bir pargasidir ve bes (5)

sayfadan olugsmaktadir.

Bu dokiiman, basvuru sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla, 1SO IEC 17065 standardina gore yuritilen uygunluk degerlendirme sireglerini tanimlar. Burada tanimlanan tim

sureglere iliskin kayitlar ilgili D KARE proseddirlerine gore tutulur.

| Dokiiman No: FR.49 Yayin Tarihi: 18.03.2019

Rev. No: 03

Rev. Tarihi: 11.12.2020

Sayfa5/5



