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	ŞİKAYET, İTİRAZ VE ÖNERİ FORMU



	TALEP TÜRÜ
	☐  İtiraz
	☐  Şikayet
	☐  Öneri



	TALEBİNDE BULUNANA İLİŞKİN BİLGİLER

	Adı Soyadı
	:

	Kuruluş Adı
	:

	Adres
	:

	Telefon Numarası
	:

	E-posta
	:

	Talep Tarihi
	:

	TALEP AÇIKLAMASI (Konuya ilişkin destekleyici kanıt eklenmelidir).

	











	Talepte Bulunan 
	:
	İmza
	:
	Tarih
	:



	D KARE TARAFINDAN DOLRURULACAKTIR
	

	TALEBE YÖNELİK DEĞERLENDİRME SONUCU*
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	Düzeltici faaliyet   	☐ gerekli	☐ gerekli değil   

	Değerlendiren ** 
	:
	İmza
	:
	Tarih
	:

	SONUÇ*

	Talep uygun bulundu, değerlendirildi, alınan kararlar gerçekleştirildi ve müşteriye bilgilendirildi.
	☐
	Talep kabul uygun bulunmadı
	☐
	ONAY
	
	Tarih:
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